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Accediendo a su aplicacion '"Healow"

Heallh and Cnline Wellnass healow

& AppStore
- J

1. Desde la tienda de aplicaciones, busque la aplicacion HEALOW y descarguela

2. Una vez que se haya descargado, inicie sesién con la informacién de su Portal del
paciente

3. Si no puede recordarlo, simplemente haga clic en "OLVIDADO NOMBRE DE
USUARIO / CONTRASENA"

4. Vaya a su correo electrénico y sigua los pasos para restablecerlo

5. Una vez que restablezca su Nombre de usuario / Contrasefia, ingrese el siguiente c6digo
de practica: BAJHAA en el cuadro de busqueda.

6. una vez que haya iniciado sesion en la aplicacion, haga clic en la opcion de CITA

7. Ahora podra registrarse 10 minutos antes de la hora programada para su cita

Para obtener informacion mas detallada, contintde leyendo los pasos a continuacion.
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Vamos a conectarnos por Healow
Practice Code: BAJHAA

1) Descargue la aplicacion “Healow” en su teléfono

a

Al
heal

U ®

healow

Health and Online Wellness

L

2) Una vez que la aplicacion se haya descargado por completo, aparecerd una
notificacién emergente que le pedird que permita o no permita las notificaciones.
o Seleccione las notificaciones de permiso para que podamos notificarle sobre
citas o correos electronicos de nuestros Proveedores.

1. Inicio de sesion por primera vez
1) Asegurese de abrir su aplicaciéon Healow y continte de la siguiente manera:

(D healow

Haga clic en
"Empezar”

€ Back

Ingrese la siguiente
trasefia:

om——— BAJHAA

1t befengs to

Login to Patient Portal account

Sholem Healtn Care Center NG gy egta pantalla debe de

ingrese Nombre de
usuario / Contrasefia
Y haga clic en "Iniciar
sesion”

Muyself

Hiemae s he cads shes e b s de or

Fas
2) Sino recuerda su nombre de usuario o contrasefia, haga clic en la opcién "Olvidé mi I
nombre de usuario o contrasefia y siga los siguientes pasos:

Cance Forgot Credentials?

Se le pedird
la siguiente
informacién:

=

Pleass anter vour First Name, Lss Name and Date of Birth.

Nombre

Apellido

Fecha de Nacimiento

Bone

Concel Forgoat Credentials? Done
A continuacion !
sele pedirdiqug .
confirme su
direccion de

Please select one of the option(s) below to retrieve your
correo password.
electrénico. © Emall a link o s*ses @yahoo.com

Phone

Vaya al correo electrénico que
se muestra a continuacién para
eguir con los siguientes pasos.

Cancel

Forgot Credentials?

To log into your account, follow the instructions we've sent to
your registered E-mail address (s++++++++*+ @yahoo.com)
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3) El correo electrénico vendra de “Healow Team” y continue asi:

Password Retrieval Help

1 ‘I’ "“'W 20 Una vez que se haya cambiado la
Todsy StERE AN contrasefia, verd el siguiente mensaje

Requisitos para su contrasefia

oo I
This e-mail was sent in response to a :reset your password for

request to recover your Password

Recover your password :nter new Password Password
requirements
Gaga clicen Jo recaver your password. please click
o ok s My Py 1 -
Reswblecer | hinTaLY Password Changed Successfully
Trios ot ot O3 2 o o ok characters In length
i vai cny fr 43 Fours. and must cancain at
B T ——— 1 New Password least enef1]
A0 ks AaAGs A + Uppercase letter
(a-z)

L —————
Password + Lowercase letier

(a-2)

Take an active role in managing your health care * Numhen(0:5)

today. assword ® Special character
(@ESLEID S

Thanks, )

Healow Team

4) Salga o cierre la pagina actual y abra la aplicacién Healow para continuar

2. Como afiadir a Shalom como su Clinica Primaria
1) Lo primero que verd una vez que abra la aplicacion Healow serd lo siguiente:

Introduzca su nombre de usuario y contrasefia

LifeStyle Medical Center

2

2) A continuacion, sigua las siguientes indicaciones:

mL Cance|
Ingrese el
Provider [search by Provider/ Practice/ Code
(S:l(l)dle de Search by City/ State
alom
%lfje}sl; A Tenga en cuenta que la direccion de

Shalom Health Care Center es
incorrecta, sin embargo, ese es el
codigo de prdctica correcto.
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3. Iniciar sesién (con su nombre de usuario y contraseia)

1) Una vez que esté en la aplicacién, continuard con los siguientes pasos, tenga en
cuenta que si es la primera vez que inicia sesion en su cuenta, ella hard lo siguiente:
Si ha iniciado sesion en el pasado, omita la proxima sesion.

2) NOTA: La siguiente informacién solo serd necesaria si es la primera vez que inicia
sesion a través de Healow

Se le pedir4 la relacién TERMS OF USE AGREEMENT
This acoount balangs to
de la persona por la cual Ownership and Purpose of Applicaios
Myself
sel I 2z
estd iniciando sesion,
Spouse por ejemplo si es usted
o seleccione “yo mismo”,
“mi esposo(a), “mi . .
hijo(a)”... etc. ete. e A continuaci6n, lea y
i x te los Términos y
P tablets in order to a: acep
improved quality and o sy
care.  The Application will interact witl condiciones
Sibling Healow.com and other websites and portall
o d and operated by ECW or its affiliate]
Grand Child (the “Sites™).
Other <:
Tendra la opcién de crear una
Touch ID, tiene la opcién de
[, e . :
. . . omitirla haciendo clic en la
Se le pedird que cree un pin de 4 digitos i "
o LS . opcién "Ahora no" en la parte
que en el futuro va a utilizar para iniciar S
) i PR inferior de la pantalla.
sesion. (También serd mds rapido)
Una vez que cree un pin, se le pedird
ue lo confirme.
1 3 9
ABC oEF
4 5
o e o
8 9
PaRs v wxvz
0 a

3) A continuacion, verd las siguientes pantallas:

Informacion sobre D0 A continuacion, se le
Healowt hay puede pedird que ingrese su

_ - }}a}cer‘chc Sn nimero de teléfono,
L 4 siguiente”. luego se le enviard un
codigo de 4 digitos el

out heclow ope cual deberd ingresar
: en la siguiente pantalla
que le aparezca.

4|

purpos

4) A continuacion, se le pedird que permita (Al presionar ok) o que no permita el acceso

a su cdmara o micréfono.
Para que pueda ver, escuchar y hablar con el proveedor que necesita para permitir el acceso

“Healow” Would Like to
Access the Camera

healow needs access to your camera
for allowing video visits with your

“Healow” Would Like to
Access the Microphone
Enable microphone access for audio

provider and video calls with your provider
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5) Por dltimo, vera lo siguiente::

s

Aqui podrd ver su
informacién al igual
que la informacién
Shalom, simplemente
puede hacer clic en la
opcion en la parte
inferior de la pantalla
para continuar

4. Coémo ver tu proxima cita

C—5 | Enlapantalla final, puede
—_—_ hacer clic en “Listo” para
et s e ir a su tablero.

Una vez mds, la proxima
vez que inicie sesién, todo
lo que tendrd que hacer es
ingresar el cédigo de 4
digitos o el proceso de
Touch ID.

1) Una vez que inicie sesidon con su nombre de usuario y contrasefia, vera lo siguiente:

AT Si tiene una cita, el cuadro Azul se tornara Rojo !

() Nodr A - 1230 PM

Heort Physicions of Webster

. Nombre del Paciente

Asi

APTON TN T <:|

oy
e 10 minutos antes de su cita,
. . odrd hacer clic en "Iniciar
Si hace clic en el v!ﬂ poc L w
. p visita telefénica" en la parte
cuadro rojo, podra ver S
. inferior para que pueda
la hora de su cita.
esperar a que su proveedor
se conecte.
ek Lyndsey Furry

& e

Height

Se le pedird que ingrese sus ~ “ "
Vitales lo cual no es
necesario, simplemente P mood Pressure
haga clic en enviar signos
vitales asi su Proveedora e
podré ver que ya estd listo
para la Visita telefénica ey seve

o PulieRale

whiling (o
Lundsey Furry ta join..

Mientras espera, usted
mirara la siguiente pantalla

hppainiment Time

S ——




